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Google AdSense 发布商使用指南

——沟通与服务



©2008 Google 

本章涵盖以下问题：

我们提供的服务渠道有哪些？

如何获得有效及时的服务？

版权声明: 

Google AdSense 发布商使用手册的著作权归 Google 所有，并且我们保留随时更改内容的

权利。未经授权，任何人不得对其进行修改或者解释，亦不得将本手册用作商业用途。
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这一章介绍我们为 AdSense 发布商提供服务与进行沟通的渠道和方式，了解这些便于您更有效的接

受我们的服务与支持。

『4大渠道-帮助中心』
帮助中心是 AdSense 的百科全书，所有关于 AdSense 的问题几乎都可以在这里找到最权威的解答

，这里不仅包括规定条款、还有使用说明、指导建议等。我们建议您仔细阅读，需要的内容可以直接

在搜索框中通过关键字来搜索相关说明。
网址: https://www.google.com/adsense/support 

『4大渠道-AdSense中文博客』

AdSense 博客会及时发布各种相关的最新消息，比如最新的政策、产品发布、功能更新以及付款流程

等等，还会对近期中国大陆地区发布商的热门问题进行集中解答。在这里，处理找到问题的解答，您
还可以了解到 AdSense 最新的动态的信息。

网址:http://adsense.googlechinablog.com

『4大渠道-AdSense 支持论坛』

支持论坛里每天都有众多发布商提问，这里有很多非常有经验的发布商和 AdSense 小组一起解答。

您不妨到这里看看，很可能有人已经问了跟您相同的问题，并得到了解答。

网址: http://groups.google.com/group/adsense-help-zhs
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『4大渠道-在线表单联系』
与我们进行邮件联系，您需要使用我们的在线表单来提交问题。填表只需2个步骤：根据您问题选择

相关的标题，描述具体问题并提交。使用这种方式的目的是为您最及时和准确的解决问题、解答咨询
。为了方便发布商给我们发送清晰的邮件，我们在帮助中心的“与联系我们”页面专门设置了详细的问

题分类。
网址: https://www.google.com/adsense/support/bin/request.py?

第一步：选择最能概况您问题的分类标题 第二步：在文本框中详细描述您的问题
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『如何获得及时的回复』

首先，填写在线问题表格时，选择最能准确概况您问题的标题，因为 AdSense 小组里有各方面的专

家为大家解答疑问，所以选择最能反映您问题的标题，您的问题就可以以最快的速度到达专家那里，
并得到快速准确的解答。我们在本章总结了一些常问问题和对应的标题选择，供您参考。

其次，如果不是连续的问题，请不要通过回复旧邮件的方式与我们联系来咨询问题。这样做往往不利
于您的问题得到快速的解答，因为前后的问题是完全不相关的问题，需要不同的专家为您解答，导致
您的问题辗转于不同人之后才得到解决。

另外，请您在提交表单的时候填写正确的发布商ID和帐户相关邮件。因为在解答您的问题时我们经常

需要查看您的帐户，正确的帐户信息便于我们快速找到您的帐户，查看您的各项帐户信息并解答您的
问题。如果您没有填写这些信息，我们查找不到您的帐户，就会耽误不少时间。

最后，希望您重视我们的快速回复的邮件。因为这封邮件中其中列举了该标题相关的所有常见问题和
解答，包含了最可能的有针对性的答案和详细帮助。我们强烈建议您仔细阅读快速回复邮件中包含的
建议和解答，也许您的问题马上就可以解决。如果您无法找到答案，敬请回复我们的邮件说明需求，
我们将尽快的为您解决问题。
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『常问问题的标题选择建议』
1. 如果您无法登录帐户，登

录时密码不符，或者在

Google AdSense 主页看不

到登录框

2. 如果您投放的

广告（内容或者

搜索广告）无法

显示，显示不完

整，或者出现其

它显示错误
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3. 如果您的付款在规定期限内没有收到

8. 关于帐户里显示的收益数据的问题

4. PIN码没收到或关于PIN码的所有问题

5. 关于西联汇款的所有问题

6. 申请取消支票或重新签发支票

7. 关于电话确认的所有问题

9. 关于渠道设置、渠道数据的问题

10. 帐户里所有报告的数据的问题
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11. 如果您遇到网站流量异常

、广告点击异常、怀疑被人

恶意点击等关于无效点击或

者帐户显示数据异常的情况

13. 如果您还未加入 AdSense，希望咨询相关事宜

12. 如果您的帐户已经被停用
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14.如果你想举报违规的站点

和发布商的违规的投放行为

15. 如果您对 AdSense 的产

品有任何改善建议

16. 如果其它标题都不能准确

概况您的问题


